ZASADY BEZPECNEHO POUZIVANIA

PLATOBNYCH KARIET
VISA GASTRO PASS CARD

VOLKSBANK
SLOVENSKO

Debetnd bankova platobna karta VISA Gastro Pass CARD sliZi
na Cerpanie stravného z Kartového Uctu PouZivatela karty, ktory
vedie Sodexo Pass SR, s.r.0. Rastlici trend vyuZivania platobnych
kariet a vacSinou slabSia bezpe¢nostna uvedomelost a doverci-
vost pouzivatelov platobnych kariet ldka roznych podvodnikov
ziskat citlivé informacie a zneuZit ich vo vlastny prospech. Po-
uceny a dosledny pouzivatel, dodrzZiavajici zakladné pravidla, sa
dokdze vyhnut atakom zo strany podvodnikov. Aby sa klienti
chranili pred zneuZitim platobnych kariet, mali by dodrziavat
niekolko hlavnych zésad:
e VZidy majte prehlad o svojej karte, mdZete tak vCas zistit jej
stratu i odcudzenie. V pripade straty karty okamzite tele-
fonicky poziadajte banku o zablokovanie karty.

Najméa v pripade straty, Ci kradeze platobnej karty je potrebné
konat rychlo, aby nedo$lo k jej zneuZitiu. Pontikame vam pre-
hlad najddlezitejSich telefonnych Cisel a kontaktov, na ktoré sa
treba obratit, v zdvislosti od typu vydanej platobnej karty:
okamZite kontaktujte:
e (Call centrum First Data Slovakia, a. s., na telefénnych ¢i-
slach s nepretrZitou prevadzkou
tel.: +421/2/6828 5777, fax: +421/2/6241 2855.

Blokovanie Va$ej platobnej karty je moZné aj prostrednictvom

sluzby:

e (all centra VOLKSBANK Slovensko, a.s., tel.: 0850 123
123. Pri volani zo zahraniCia tel.: +421 /2/ 5921 1444 alebo
+421 /2/ 5921 1600. Pracovnici sluzby Call Centra st vdm
k dispozicii poCas pracovnych dni od 7.00 do 19.00 hod
a v sobotu od 8.00 do 13.00 h.

e Call centrum Sodexo Pass SR, s.r.0. (tel. Cislo +421 2
5010 6166)

PIN ¢islo k platobnej karte si zapamaétajte a nikdy ho neucho-
vavajte spolu s kartou, nezaznamendvajte ho v lahko dostup-
nej podobe, najmd nie na samotnd Kartu alebo iny predmet,
ktory uchovavate i nosi spolo¢ne s Kartou.

Pri pouZzivani karty v bankomate vZdy vizudlne skontrolujte
bankomat, najmé otvor, do ktorého sa vklada karta, ¢i na iom
nie je nainStalované cudzie teleso. Zabezpedte si diskrétny od-
stup od ostatnych Cakajtcich pri bankomate.

Pri zadavani PIN gisla si zakryte druhou rukou klavesnicu, aby
ste zabranili jeho odpozorovaniu.

Kartu, pripadne €islo karty nikomu nepozi¢iavajte a nikomu
neoznamujte PIN €islo a CVC kad.

Pri platbe majte svoju platobnii kartu stale pod kontrolou. Pri
platbe kartou v reStauraénych zariadeniach trvajte na tom, aby
pocas priebehu celej platby bola karta vo VaSom dosahu (ob-
chodnik je povinny pouZit prenosné Gitacie a realizovat plathu
pred VaSimi ocami).

Odkladajte si doklady z platieb kartou na internete, potvrdenia
z registracnej pokladne a doklad o platbe kartou (v pripade pria-
meho prepojenia termindlu s pokladiiou st oba na jednom do-
klade). Pri reklamécii zatuCtovania nespravnej Ciastky banka
vyZaduje predloZenie tychto dokladov.

Pravidelne si kontrolujte vySku disponibilného zostatku na
VaSom kartovom Uéte, zistené nezrovnalosti ihned oznamte Call
centru Sodexo Pass SR, s.r.0. a podajte reklaméciu.

S platobnou kartou a s Gidajmi o karte zaobchadzajte vZdy rov-
nako obozretne ako s hotovostou.

Nebojte sa banke oznamit vaSe telefonne €islo. Banka vas
bude, vdaka oznamenému telefénnemu Gislu, v pripade podo-
zrenia na zneuzitie vaSej platobnej karty kontaktovat. Poskytnu-
tim telefonneho Cisla tak mdZete ochranit viastné peniaze.
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VSeobecné zasady pouZivania platobnych kariet pri
platbach na internete

Pri pouzivani platobnej karty na plathy za nédkupy cez internet
pouZzivajte iba bezpecné a overené stranky.

Overte si, €i je stranka elektronického bankovnictva, ktora sa
vam otvorila, Sifrovana (zaciatok adresy zatina hitps, nie http)
a zabezpetena certifikatom. Dvojitym kliknutim na ikonu
zamku v pravom dolnom rohu internetového prehliadaca

mozno overit informéacie o SSL certifikdte, ktory potvrdzuje au-
tenticitu stranky a zabezpecCuje Sifrovanie komunikacie.

Pri praci s internetom nepouZivajte v operaénom systéme
profil uZivatela s opravneniami administréatora.

VZdy zaddvajte internetovi adresu do adresného riadka inter-
netového prehliadaca ruéne.

Nikdy nepristupuijte k platbe platobnou kartou z odkazov uve-
denych v akejkolvek e-mailovej sprave.

Neodpovedajte na e-mailové spravy a telefonaty vyzyvajiice
na uvedenie identifikaénych a autentifikaénych tdajov, ban-
kového spojenia, Cisla karty, PIN-u a dalSich citlivych informdcii.
Budte opatrni pri otvarani priloh e-mailovej spravy hlavne,
avSak nielen, od neznameho odosielatela, kedZze mozu obsaho-
vat virus a iny Skodlivy kod.



