
ZÁSADY BEZPEâNÉHO POUÎÍVANIA 
PLATOBN¯CH KARIET
VISA GASTRO PASS CARD

Debetná banková platobná karta VISA Gastro Pass CARD slúÏi
na ãerpanie stravného z Kartového úãtu PouÏívateºa karty, ktor˘
vedie Sodexo Pass SR, s.r.o. Rastúci trend vyuÏívania platobn˘ch
kariet a väã‰inou slab‰ia bezpeãnostná uvedomelosÈ a dôverãi-
vosÈ pouÏívateºov platobn˘ch kariet láka rôznych podvodníkov
získaÈ citlivé informácie a zneuÏiÈ ich vo vlastn˘ prospech. Po-
uãen˘ a dôsledn˘ pouÏívateº, dodrÏiavajúci základné pravidlá, sa
dokáÏe vyhnúÈ atakom zo strany podvodníkov. Aby sa klienti
chránili pred zneuÏitím platobn˘ch kariet, mali by dodrÏiavaÈ
niekoºko hlavn˘ch zásad:
• VÏdy majte prehºad o svojej karte, môÏete tak vãas zistiÈ jej

stratu ãi odcudzenie. V prípade straty karty okamÏite tele-
fonicky poÏiadajte banku o zablokovanie karty. 

Najmä v prípade straty, ãi krádeÏe platobnej karty je potrebné
konaÈ r˘chlo, aby nedo‰lo k jej zneuÏitiu. Ponúkame vám pre-
hºad najdôleÏitej‰ích telefónnych ãísel a kontaktov, na ktoré sa
treba obrátiÈ, v závislosti od typu vydanej platobnej karty:
okamÏite kontaktujte:
• Call centrum First Data Slovakia, a. s., na telefónnych ãí-

slach s nepretrÏitou prevádzkou
tel.: +421/2/6828 5777, fax: +421/2/6241 2855.

Blokovanie Va‰ej platobnej karty je moÏné aj prostredníctvom
sluÏby:
• Call centra VOLKSBANK Slovensko, a.s., tel.: 0850 123

123. Pri volaní zo zahraniãia tel.: +421 /2/ 5921 1444 alebo
+421 /2/ 5921 1600. Pracovníci sluÏby Call Centra sú vám
k dispozícii poãas pracovn˘ch dní od 7.00 do 19.00 hod
a v sobotu od 8.00 do 13.00 h. 

• Call centrum Sodexo Pass SR, s.r.o. (tel. ãíslo +421 2
5010 6166)

PIN ãíslo k platobnej karte si zapamätajte a nikdy ho neucho-
vávajte spolu s kartou, nezaznamenávajte ho v ºahko dostup-
nej podobe, najmä nie na samotnú Kartu alebo in˘ predmet,
ktor˘ uchovávate ãi nosí spoloãne s Kartou.

Pri pouÏívaní karty v bankomate vÏdy vizuálne skontrolujte
bankomat, najmä otvor, do ktorého sa vkladá karta, ãi na Àom
nie je nain‰talované cudzie teleso. Zabezpeãte si diskrétny od-
stup od ostatn˘ch ãakajúcich pri bankomate. 

Pri zadávaní PIN ãísla si zakryte druhou rukou klávesnicu, aby
ste zabránili jeho odpozorovaniu. 

Kartu, prípadne ãíslo karty nikomu nepoÏiãiavajte a nikomu
neoznamujte PIN ãíslo a CVC kód. 

Pri platbe majte svoju platobnú kartu stále pod kontrolou. Pri
platbe kartou v re‰tauraãn˘ch zariadeniach trvajte na tom, aby
poãas priebehu celej platby bola karta vo Va‰om dosahu (ob-
chodník je povinn˘ pouÏiÈ prenosné ãítacie a realizovaÈ platbu
pred Va‰imi oãami).

Odkladajte si doklady z platieb kartou na internete, potvrdenia
z registraãnej pokladne a doklad o platbe kartou (v prípade pria-
meho prepojenia terminálu s pokladÀou sú oba na jednom do-
klade). Pri reklamácii zaúãtovania nesprávnej ãiastky banka
vyÏaduje predloÏenie t˘chto dokladov.

Pravidelne si kontrolujte v˘‰ku disponibilného zostatku na
Va‰om kartovom úãte, zistené nezrovnalosti ihneì oznámte Call
centru Sodexo Pass SR, s.r.o. a podajte reklamáciu. 

S platobnou kartou a s údajmi o karte zaobchádzajte vÏdy rov-
nako obozretne ako s hotovosÈou. 

Nebojte sa banke oznámiÈ va‰e telefónne ãíslo. Banka vás
bude, vìaka oznámenému telefónnemu ãíslu, v prípade podo-
zrenia na zneuÏitie va‰ej platobnej karty kontaktovaÈ. Poskytnu-
tím telefónneho ãísla tak môÏete ochrániÈ vlastné peniaze.
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V‰eobecné zásady pouÏívania platobn˘ch kariet pri 
platbách na internete

Pri pouÏívaní platobnej karty na platby za nákupy cez internet
pouÏívajte iba bezpeãné a overené stránky. 

Overte si, ãi je stránka elektronického bankovníctva, ktorá sa
vám otvorila, ‰ifrovaná (zaãiatok adresy zaãína https, nie http)
a zabezpeãená certifikátom. Dvojit˘m kliknutím na ikonu
zámku  v pravom dolnom rohu internetového prehliadaãa
moÏno overiÈ informácie o SSL certifikáte, ktor˘ potvrdzuje au-
tenticitu stránky a zabezpeãuje ‰ifrovanie komunikácie. 

Pri práci s internetom nepouÏívajte v operaãnom systéme
profil uÏívateºa s oprávneniami administrátora. 

VÏdy zadávajte internetovú adresu do adresného riadka inter-
netového prehliadaãa ruãne. 

Nikdy nepristupujte k platbe platobnou kartou z odkazov uve-
den˘ch v akejkoºvek e-mailovej správe. 

Neodpovedajte na e-mailové správy a telefonáty vyz˘vajúce
na uvedenie identifikaãn˘ch a autentifikaãn˘ch údajov, ban-
kového spojenia, ãísla karty, PIN-u a ìal‰ích citliv˘ch informácií.
Buìte opatrní pri otváraní príloh e-mailovej správy hlavne,
av‰ak nielen, od neznámeho odosielateºa, keìÏe môÏu obsaho-
vaÈ vírus a in˘ ‰kodliv˘ kód. 


