OBCHODNE PODMIENKY VOLKSBANK Slovensko, a.s.
NA VYDANIE A POUZIVANIE KARIET

VISA GASTRO PASS CARD

VOLKSBANK
SLOVENSKO

VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Autorizacia — schvélenie alebo odmietnutie vykonania
jednotlivych Transakcii uskutocnenych Kartou na zéklade
podmienok stanovenych Bankou.

Autorizaéné centrum - pracovisko spolo¢nosti First Data
Slovakia, s.r.o., ktoré na zaklade osobitnej zmluvy First
Data Slovakia, s.r.0. s Bankou poskytuje Banke sluzby Au-
torizacie.

Autorizovana platobna operacia — taka platobna opera-
cia uskuto¢nend Kartou, na ktorti dal PouZivatel karty stih-

las. Suhlas s vykonanim Transakcie udeluje Pouzivatel

karty ako platitel pred uskuto&nenim Transakcie zadanim
PIN a/alebo podpisom na platobnom doklade u Obchod-
nika. PouZivatel karty nemdZe tento sthlas s Transakciou
dodatoCne odvolat.

Banka - VOLKSBANK Slovensko, a.s.

Call centrum - pracovisko SP SR, Banky alebo First Data
Slovakia, s.r.o., ktoré sprostredkuva informacie pre DrZi-
telov kariet, resp. PouZzivatelov kariet o stave na Kartovom
ucte, prijima od nich podnety na vydanie Obnovenej karty,
na blokdciu alebo zruSenie Karty, reklamacie a staznosti
tykajuce sa sluzby poskytovanej SP SR a podnety, rekla-
madcie a staznosti tykajlice sa bankovych sluzieb a pod.
CVV - osobné identifikatné Cislo PouZivatela karty

umiestnené na zadnej strane Karty, ktorym sa PouZivatel

karty identifikuje v internetovom prostredi, ak bola oso-
bitne dohodnutd moznost pouzitia Karty na platobné ope-
racie v elektronickom obchode.

SP SR - SODEXO PASS SR s.r.0.

Drzitel karty - fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka
osoba, ktorej Banka vydala Kartu na zaklade Zmluvy 1
uzatvorenej Bankou s Majitelom dcétu a na zaklade Zmluvy

2 uzatvorenej Bankou s DrZitelom karty. Jeden Drzitel

karty mdZe poziadat o vydanie viacerych Kariet (nie v3ak
pre toho istého PouZivatela karty), a to aj opakovane. Bu-
dcich PouZivatelov karty musi presne identifikovat. V pri-
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pade fyzickych 0sdb — podnikatelov méze byt osoba DrZi-
tela karty a PouZivatela karty totoznd.

EFT POS (Elektronic Funds Transfer Point of Sale) - elek-
tronické zariadenie umiestnené u Obchodnika, ktoré
umoziuje Autorizaciu, bezhotovostni platbu a nasledny
elektronicky prevod finanénych prostriedkov z Ugtu, ku
ktorému bola Karta vydand, na Gi¢et Obchodnika.

Karta — VISA Gastro Pass CARD - debetna bankova pla-
tobnd karta vydand k Utu SP SR ako Majitela Gctu, pro-
strednictvom ktorej sa vykonavajl bezhotovostné platobné
operdcie na tarchu Majitela Gc¢tu prostrednictvom EFT POS
na lzemi Slovenskej republiky do vySky Limitu na Cerpa-
nie Kartou, a to vyhradne u Obchodnikov (zmluvnych part-
nerov SP SR), ktori akceptujui Kartu. Karta sa vyddva
DrZitelovi karty, resp. nim oznatenému PouZivatelovi karty.
Pre jedného Pouzivatela karty je mozné vydaf len jednu
Kartu. Karta je neprenosnd, urcend vyhradne jednému Po-
uzivatelovi karty. Karta je zaroven stravovacou poukazkou
pre fyzické osoby — podnikatelov a pre zamestnancov
pravnickych osdb podla osobitnych pravnych predpisov.
Karta umoziiuje bezhotovostné zaplatenie teplych a stu-
denych jedal, napojov a potravin u Obchodnika, ktory je
zarovei obchodnym partnerom SP SR, v rozsahu dohod-
nutom v osobitnej zmluve o ndkupe a pouZiti poukazok
a kariet uzatvorenej medzi SP SR a DrZitelom karty.
Kartovy ticet — evidenény tcet o Pouzivatelovi karty, vy-
danej Karte, o Limite na Cerpanie Kartou, o zmenach zo-
statku Limitu na Cerpanie Kartou, o expirécii Limitu na
Cerpanie Kartou alebo jeho Casti a pod., vedeny pre SP
SR vinformacnom systéme First Data Slovakia, s.r.0., vy-
tvoreny ku kazdej Karte po uzatvoreni osobitnej zmluvy
0 vydani a pouZivani platobnej karty Gastro Pass Card
medzi SP SR a DrZitelom karty.

Limit na ¢erpanie Kartou — disponibilny zostatok financ-
nych prostriedkov, ktory moze PouZivatel karty pouZit na
platbu Kartou v aktudlnom &ase. Limit na Cerpanie Kar-
tou urCuje SP SR na zéklade osobitnej zmluvy o nakupe
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a pouziti poukdzok a kariet uzatvorenej medzi SP SR

a DrZitelom karty.

Magneticky zaznam je urCeny na elektronické snimanie

(dajov identifikujucich Pouzivatela karty, nahrany na mag-

netickom prdzku na zadnej strane Karty.

Majitel iétu - SP SR; na meno SP SR znie Utet, ku kto-

rému su Karty pre DrZitelov karty vydavané. Osobné tidaje

a podpisovy vzor Majitela uctu alebo Statutarneho za-

stupcu st zaevidované v platnej dokumentécii k Ugtu na

obchodnom mieste Banky.

Neautorizovana platobna operacia — taka platobnd ope-

racia uskutocnend Kartou, na ktorti PouZivatel karty nedal

suhlas.

Obchodné podmienky - Obchodné podmienky VOLKS-

BANK Slovensko, a.s. na vydanie a pouzivanie kariet VISA

Gastro Pass CARD v aktudlnom zneni.

Obchodnik - osoba prijimajtica Karty za aéelom poskyto-

vania sluzieb platenych prostrednictvom bezhotovost-

ného platobného styku, na zaklade zmluvy uzatvorene;j

s Bankou alebo Partnerskou bankou. Obchodnik je oprav-

neny v oddvodnenych pripadoch:

— pozadovat od PouZivatela karty predloZenie dokladu to-
toZnosti, v opacnom pripade md Obchodnik pravo od-
mietnut akceptaciu Karty,

— zadrzat Kartu, ktord je blokovand, zruSend alebo
v inych Specifickych pripadoch.

Obnovena karta - Karta, ktord obsahuje tidaje ako po-
vodna Karta. M6zZe mat nové ¢islo a méa novy datum plat-
nosti.
Ohlasoviia - Call centrum SP SR, Call centrum First Data
Slovakia, s. r. 0., Call centrum Banky alebo obchodné
miesto Banky oprdvnené na prijimanie oznameni od ohla-
sovatela, najmd od DrZitela karty a/alebo Pouzivatela
karty, Ze Kartu stratil, bola mu odcudzend (krddez), hrozi
neautorizované pouZitie (napr. prezradenie PIN) alebo
zneuZitie inou osobou.

Osobné identifikacné €islo - PIN (Personal Identification

Number) - jedine¢né Cislo podmiefiujice pouzivanie Karty

v elektronickych snimacich zariadeniach, ktorym sa ove-

ruje totoznost PouZzivatela karty.

Partnerska banka - banka poskytujtca sluzbu spravy Ob-

chodnikov, ku ktorym ju opraviiuje €lenstvo v medziné-

rodnej kartovej spolo¢nosti VISA EUROPE a.s. Kazda

Partnerska banka je opravnend pouZzivat obchodnd znacku

VISA a loga produktov tejto spolocnosti.

Peiiazny automat - Bankomat alebo ATM (Automated Tel-

ler Machine) - zariadenie Standardne zabezpecujlce vydaj

hotovosti pri pouZiti bankovych platobnych kariet, pri-
padne dalSie sluzby (napr. informdcie o zostatku na bez-
nom (éte, atd.). Karta neumozZiiuje PouZivatelovi karty
vybery hotovosti v Bankomatoch; na Bankomatoch

v sprave VOLKSBANK Slovensko, a. s. mbze Pouzivatel

karty ziskat informaciu o zostatku na Kartovom Ucte, pri-

padne zmenit PIN.

Platobny doklad (Sales slip, Cash slip) - doklad, na kto-

rom su vytlatené (daje Obchodnika a Karty s uvedenim

prisludnej finanénej sumy potvrdenej PouZivatefom karty,
podla ktorého sa uskuto&ni vlastné zictovanie uvedenej
sumy medzi Uétom, ku ktorému ma DrZitel karty Kartu
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vydand a G¢tom Obchodnika prostrednictvom Banky

alebo Partnerskej banky, ktora poskytuje sluzbu spravy

prislusného Obchodnika.

Podnikatel -

a) osoba zapisand v obchodnom registri,

b) osoba, ktord podnikd na zaklade Zivnostenského
opravnenia,

c) osoba, ktord podnika na zéklade iného neZ Zivnosten-
ského opravnenia, podla osobitnych predpisov,

d) fyzickd osoba, ktord vykondva polnohospodarsku vy-
robu a je zapisana do evidencie podla osobitného pred-
pisu.

Podpisovy panel (Signature panel) - priestor na zadnej
strane Karty uréeny na zaznam vzorového podpisu Po-
uzivatela karty, ktory obsahuje bezpecnostné prvky sta-
Zujlce vymazanie alebo zmenu podpisu.
Pouzivatel karty — fyzickd osoba opravnena na vykona-
vanie Transakcii Kartou za podmienok uvedenych v tychto
Obchodnych podmienkach, ktorej DrZitel karty odovzdal
Kartu a PIN. Udaje o Pouzivatelovi karty potrebné na vy-
danie a bezpec€né pouZivanie Karty st spractvané Bankou
so sthlasom PouZivatela karty udelenym DrZitelovi karty.
Je jednoznacne identifikovatelny podla unikatneho identi-
fikaCného Cisla (ID) uvedeného na zadnej strane Karty.
Reklamacny poriadok - Reklamacény poriadok
VOLKSBANK Slovensko, a.s. pre VISA Gastro Pass CARD
v aktuélnom zneni.
Spracovatel — podnik pomocnych bankovych sluzieb,
ktory na zéklade osobitnej zmluvy s Bankou spractva in-
formécie sdvisiace s vydavanim a pouzivanim Karty.
Transakcia — platobna operdacia uskutonena Kartou.
Uget — bezny ucet Majitela Gctu, ku ktorému sd vydavané
Karty pre Drzitelov karty/Pouzivatelov karty, ktory sa po-
uZiva na vykondvanie Transakcii.
VOP - V3eobecné obchodné podmienky VOLKSBANK Slo-
vensko, a.s. v aktualnom zneni; VOP sl zverejnené na in-
ternetovej stranke Banky.
Zésady bezpetného pouzivania Karty — pravidla pouZi-
vania Karty, ktoré je Drzitel karty a/alebo Pouzivatel karty
povinny dodrziavat pri uskutoCriovani Transakcii Kartou.
Zmluva 1 -ramcovd zmluva o vydavani a pouZivani Karty
k Uttu uzatvorena medzi Bankou a Majitelom Gitu.
Zmluva 2 — ramcova zmluva o vydavani a pouZivani Karty
uzatvorena Bankou s DrZitelom karty na zaklade Zmluvy 1.
Zoznam budicich PouZivatelov karty — priloha ku Zmluve 2
datovana a podpisana DrZitelom karty, v ktorej DrZitel karty
oznacuije budtcich PouZivatelov karty a ktord sa po stihlase
Majitela dCtu stdva nedelitelnou sicastou Zmluvy 2. Po su-
hlase Majitela uctu s vydanim Karty je podkladom na vyda-
nie a distribdciu obélok s Kartou a obalok s PIN Drzitelovi
karty Bankou. Na zaklade Zmluvy 2 mdZe DrZitel karty pred-
loZit dalSie Zoznamy budicich PouZivatelov kariet, ktoré budu
podkladom na vydanie Karty dalSim PouZivatelom karty.

I. PODMIENKY VYDANIA KARTY PRE DRZITELA KARTY

1.

Banka vydava Karty na zaklade Zmluvy 1 uzatvorene;
s Majitelom G&tu k jeho UGtu v Banke pre Drzitelov Karty,
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ktori so SP SR uzatvdraju osobitnt zmluvu o ndkupe a po-
uziti poukézok a kariet, za predpokladu, Ze:

pravnicka alebo fyzicka osoba — podnikatel predloZi Banke
ndvrh na uzatvorenie Zmluvy 2, pricom tento ndvrh moze
predloZit na ktoromkolvek obchodnom mieste Banky
alebo poziadat Banku, aby fiou poverend osoba (dalej len
~Kuriér®) v sidle/mieste podnikania alebo na inej kores-
pondencnej adrese Drzitela karty oznamenej Banke navrh
Zmluvy 2 prevzala;

Banka so stihlasom Majitela d¢tu uzatvori s Drzitefom
karty Zmluvu 2;

DrZitel karty v prilohe ndvrhu Zmluvy 2 - v Zozname bu-
ducich Pouzivatelov karty - oznaci buddceho PouZzivatela
karty a uvedie jeho osobné (idaje potrebné na identifika-
ciu buduceho Pouzivatela karty. Ak ma byt pre jedného
Drzitela karty vydanych viac Kariet, je mozné buddcich
Pouzivatelov kariet uviest na jednom zozname; Zoznam
buddcich PouZzivatelov karty bude tvorit nedelitelnd su-
Cast Zmluvy 2; vzor Zoznamu buducich Pouzivatelov karty
je zverejneny na internetovej stranke Banky a SP SR a je
k dispozicii na obchodnym miestach Banky;

Drzitel karty v ndvrhu Zmluvy 2 vyhldsi, Ze je opravneny
poskytndt Banke osobné (idaje Pouzivatelov karty po-
trebné na vydanie Karty a na jej riadne a bezpe¢né pouzi-
vanie, na poskytovanie bankovych sluzieb sdvisiacich
s Kartou a na poskytovanie informdcii o inych bankovych
sluzbach Banky Pouzivatelovi karty; DrZitel karty zodpo-
vedd za poskytnutie osobnych tdajov Pouzivatelov karty
Banke v silade so zak. ¢. 428/2002 Z. z. o0 ochrane 0sob-
nych tdajov v zneni neskorSich predpisov; tento stihlas sa
bude povazovat za zopakovany pri kazdom predloZeni Zoz-

namu buddcich PouZivatelov karty; v pripade, Ze DrZitel

karty strati pravo poskytovat osobné tidaje PouZivatela
karty, zavazuje sa Banke o tom bezodkladne podat spravu;
Drzitel karty v ndvrhu Zmluvy 2 vyhlasi, €i je alebo nie je
vo vztahu k Banke osobou s osobitnym vztahom podla
zékona €. 483/2002 Z. z. o bankach v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,Zdkon o bankach®), pricom v pri-
pade, ak sa fou stane, zaviaze sa Banke o tom bezod-
kladne podat spravu;

Drzitel karty v Zmluve 2 udeli Banke suhlas s poskytnu-
tim Gdajov v rozsahu podla Zakona o bankdch vratane
tdajov tvoriacich predmet bankového tajomstva a podla
zak. €. 428/2002 Z. z 0 ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Udaje):

1 Spracovatelovi;

2 SP SR;

3 Narodnej banke Slovenska v sdvislosti s plnenim povin-
nosti Banky zaloZenych vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, osobam a organom, ktorym ma zakonom ulo-
Zenu povinnost alebo pravo poskytovat informécie chra-
nené povinnostou micanlivosti, auditorom a externym
poradcom Banky, osobam poverenym vymdhanim pohla-
davky Banky zo Zmluvy 1 alebo Zmluvy 2, vratane staleho
rozhodcovského sudu zriadeného podla osobitného za-
kona, akcionarovi Banky a tieZ subjektom patriacim do
skupiny Volksbanken Group (t.j. subjektom, na ktorych
ma Osterreichische Volkshanken AG alebo VOLKSBANK
International AG so sidlom vo Viedni, Rakdsko, priamy

1.7

1.8

alebo nepriamy majetkovy podiel), avSak vzdy len v ne-
vyhnutnom rozsahu postacujidcom na dosiahnutie poza-
dovaného dcelu;

Drzitel karty v ndvrhu Zmluvy 2 udeli Banke sthlas s tym,
aby v pripade straty, kradeze alebo zneuZitia alebo neau-
torizovaného pouZzitia Karty, pri jej zruSeni alebo zabloko-
vani podla tychto Obchodnych podmienok oznamila gislo
blokovanej Karty Partnerskym bankdm a Obchodnikom,
ktori maju pravo takdto Kartu zadrzat;

Drzitel karty v ndvrhu Zmluvy 2 vyhlasi, Ze bol obozna-
meny s VOP, tymito Obchodnymi podmienkami, Zasa-
dami bezpe€ného pouzivania Karty, s informaciami
0 spbsobe pouzitia Karty a jej blokdcie, ako aj o spdsobe
vybavovania staznosti a reklamdcii a ziskavania informa-
Cil.

V Zmluve 2 Drzitel karty splnomocni Pouzivatela karty na
pouZivanie Karty v rozsahu stravného poskytnutého Drzi-
telom karty podla osobitnych pravnych predpisov (Limit
na Cerpanie Kartou evidovany na Kartovom ucte), na blo-
kéciu a odblokovanie Karty, podavanie reklamécii a staz-
nosti stvisiacich s Kartou, ktord bola PouZivatelovi karty
odovzdand. DrZitel' karty bude mat prdvo zoznamit sa
s udajom o vySke Limitu na Cerpanie finanénych pro-
striedkov Kartou na Kartovom ucte, nie vak s jednotli-
vymi Transakciami uskutocnenymi Pouzivatefom karty.
V Zmluve 2 sa Driitel karty zaviaZe, Ze PouZivatela karty
oboznami so Zasadami bezpecného pouZzivania platobnych
kariet VISA Gastro Pass CARD, so spdsobom nahlasova-
nia znehodnotenia Karty, straty, kradeze, neautorizovaného
pouzitia Karty a zneuZitia Karty alebo PIN a so spdsobom
vybavovania reklamdcii a staznosti podla osobitného Re-
klamacného poriadku; Reklamacny poriadok a Zasady bez-
pecného pouZivania platobnych kariet VISA Gastro Pass
CARD su zverejnené na internetovej stranke Banky a SP
SR a sd k dispozicii na obchodnym miestach Banky.
Banka si vyhradzuje pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy
2 na zaklade dvahy o vlastnych rizikach tohto obchodu,
a to aj bez uvedenia dévodu Majitelovi (i6tu a/alebo Drzi-
telovi karty.

Banka bez zbyto€ného odkladu po doruceni ndvrhu
Zmluvy 2 predloZi ndvrh Zmluvy 2 na odstihlasenie Maji-
telovi Gictu. Po udeleni tohto stihlasu uzatvori s DrZitelom
karty Zmluvu 2, ktorej vyhotovenie ur¢ené Drzitelovi karty
doruci Drzitelovi karty poStou do sidla/miesta jeho pod-
nikania alebo na dohodnuti koreSpondenénu adresu.
0 pripadnom neudeleni sthlasu Majitela G¢tu bude o tejto
skutoCnosti DrZitela karty informovat majitel G¢tu

Banka na zaklade uzatvorenej Zmluvy 2 a Zoznamu budu-
cich Pouzivatelov karty vyda a poStovou zasielkou doruci
obdlky s Kartou a obdlky s PIN DrZitelovi karty. Obdlka s Kar-
tou a obdlka s PIN je oznacend menom PouZivatela karty
a osobitnym identifikaCnym &islom (ID) PouZivatela karty.

DORUCENIE KARTY A PIN DRZITELOVI KARTY
A POUZIVATELOVI KARTY

Banka dorucuje Drzitelovi karty obalky s Kartou a obalky
s PIN znejlice na meno jednotlivého PouZivatela karty
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podla Zoznamu buddcich PouZivatelov karty samostat-
nymi poStovymi zasielkami spolu so Zadsadami bezpec-
ného pouZivania Karty. DrZitel karty je povinny skontro-
lovat neporuSenost poStovej zasielky. Nedorucenie zé-
sielky v lehote 1 mesiaca od zaplatenia faktury, ktord vy-
stavi DrZzitelovi karty Majitel (i¢tu v na zdklade uzatvorene;
Zmluvy 2, Majitelovi Gctu alebo doru¢enie mechanicky
poSkodenej zasielky DrZitel karty oznami Banke, a to na
Call centre Banke alebo na obchodnom mieste Banky, bez
zbyto€ného odkladu tak, aby mohla byt uplatnena rekla-
madcia poStového dorucenia.

Po prevzati poStovej zasielky je Drzitel karty povinny
skontrolovat, Ci

zésielka obsahuje obalky pre v8etkych Pouzivatelov karty
podla Zoznamu budtcich Pouzivatelov karty;

idaje na obalkach uvedené sd vecne a gramaticky
spravne (chyby v pisani);

jednotlivé obélky nie sti mechanicky poSkodené.

V pripade, ak DrZitel karty zisti chybu, ihned tuto skutoc-
nost ozndmi Banke, a to na Gall centre Banke alebo na ob-
chodnom mieste Banky; DrZitel karty je povinny Banke
obélky s Kartou a obdlky s PIN vykazujice po$kodenie
alebo chybu v ddajoch vratit bez zbytoéného odkladu.
Banka nasledne zabezpeti vydanie nahradnej Karty a PIN
a ich doruCenie Drzitelovi karty.

Drzitel karty zodpovedd za odovzdanie neporuSenej
obalky s Kartou a neporuSenej obalky s PIN Pouzivatelovi
karty. Pri odovzdani obalky s Kartou a obalky s PIN je
DrZitel karty povinny dodrzat tento postup :

pokial tak do momentu odovzdania obélky s Kartou
a obalky s PIN neurobil, najneskor pri ich odovzdani Po-
uZivatelovi karty oboznami PouZivatela karty s tymito Ob-
chodnymi  podmienkami, Zdsadami bezpe€ného
pouZzivania Karty a Reklamaénym poriadkom a s dalSimi
pravami a povinnostami PouZivatela karty stvisiacimi
s vydanim a pouZivanim Karty;

obalku s Kartou a obélku s PIN odovzda PouZivatelovi
karty oproti podpisu tak, aby v pripade potreby vedel
Banke preukdzat prevzatie obalok s Kartou a s PIN Pouzi-
vatelovi karty; odportcany vzor protokolu o odovzdani
Karty a PIN je k dispozicii na internetovej stranke Banky;
podpisom prevzatia Karty PouZzivatel karty zaroven dekla-
ruje, Ze bol oboznameny s tymito Obchodnymi podmien-
kami, Zasadami bezpe¢ného pouZivania Karty
a Reklamacnym poriadkom;

obalku s PIN musi PouZivatelovi karty odovzdat neporu-
$end; odovzdanie Karty PouZivatelovi karty nesmie pod-
mieflovat ozndmenim PIN, ani nesmie od PouZivatela
karty tidaj o PIN akymkolvek sposobom zistovat;
PouZzivatelovi karty zdrovei s odovzdanim Karty a nepo-
ruSenej obdlky s PIN doru¢i Reklamacny poriadok.
DrZitel karty zodpovedd za dodrzanie uvedeného postupu
pri odovzdani Karty PouZivatelovi karty.

V pripade, Ze PouZivatel karty pri preberani obdlky s Kar-
tou a obdlky s PIN zisti, Ze niektora z obalok bola poru-
Send, ihned pri preberani obalok, obidve obalky vréati
Drzitelovi karty a ten ich bez zbytoéného odkladu Banke
vrati. Banka ndsledne zabezpeCi vydanie nahradnej karty
a PIN a ich doruCenie DrZitelovi karty.

10.

11.

12.

13.

POUZITIE KARTY

Karta sa vyddva ako osobnd a neprenosnd; DrZitel karty
nema prdvo Kartu, ktorti odovzdal na pouzitie PouZivate-
lovi karty, PouZivatelovi karty odfiat a odovzdat inému Po-
uZivatelovi karty. Karta je majetkom Banky. DrZitel karty,
resp. PouZivatel karty je povinny Kartu Banke na jej vyzvu,
aj bez uvedenia dévodu, vratit.

PouZivatel karty je povinny Kartu podpisat na Podpiso-
vom paneli bez zbytoéného odkladu po jej prevzati.
PouZivatel karty je opravneny Kartu pouZivat len na tizemi
Slovenskej republiky, na platbu jedal, ndpojov a potravin
v sieti Obchodnikov, ktori akceptuju Karty. Tito Obchodnici
svoje prevadzky oznacia logom VISA a Specialnym logom
oznacujlcim akceptaciu VISA Gastro Pass CARD. Kartu
je mozné pouzit v elektronickom obchode len v pripade,
ak to bolo osobitne dohodnuté.

Pouzivatel karty je opravneny Kartu pouZzivat v Bankoma-
toch v sprave Banky na zistenie stavu na Kartovom Uucte,
pripadne na zmenu PIN.

Karta sa vydava na obdobie lehoty platnosti. Platnost
Karty konéi poslednym diiom mesiaca a roka uvedeného
na prednej strane Karty, nie je mozné jej platnost prolon-
govat. Po uplynuti lehoty platnosti Karta nesmie byt po-
uzita.

Pri vydani Obnovenej Karty pre DrZitela karty a pri doru-
¢eni Karty a pripadne aj nového PIN sa uplatni postup
podla tychto Obchodnych podmienok primerane.
PouZivatel karty je povinny Kartu odkladat na bezpe¢nom
mieste, oddelene od svojich osobnych dokladov, chranit
ju pred stratou, zneuZitim a pred mechanickym a tepel-
nym poSkodenim a magnetickym polom.

Pri znehodnoteni Karty je PouZivatel povinny Kartu odo-
vzdat DrZitelovi karty. Po znehodnoteni Karty moZe Drizi-
tel' karty Banku poZiadat o vydanie novej, nahradnej Karty
pre PouZivatela karty. Znehodnotenu Kartu je Drzitel karty
povinny Banke vratit najneskor so Ziadostou o vydanie
ndhradnej karty.

Pri vydani nahradnej Karty pre Drzitela karty a pri doru-
¢eni nahradnej Karty a pripadne aj nového PIN sa uplatni
postup podla tychto Obchodnych podmienok primerane.
Pri strate, odcudzeni alebo zneuZiti Karty je Pouzivatel
karty a DrZitel karty povinny postupovat podla ¢l. V ty-
chto Obchodnych podmienok.

Pri platbe sa PouZivatel karty identifikuje na platobnom
doklade podpisom, ktory musi byt zhodny s podpisom na
Karte a/alebo zadanim PIN. Pri pouZiti Karty v Bankomate
Banky sa PouZivatel karty identifikuje zadanim PIN. Pri
platbe v elektronickom obchode (prostrednictvom inter-
netu) sa identifikuje aj CVV.

PIN, ktory Banka oznami Pouzivatelovi karty v bezpec-
nostnej obalke s PIN, umoZiuje pouzitie Karty v EFT POS
u Obchodnikov a v Bankomatoch v sprave VOLKSBANK
Slovensko, a.s. V pripade, Ze PouZivatel karty zada 3x ne-
spravny PIN, Karta sa doCasne zablokuje a pri $tvrtom po-
kuse bude zadrZana.

PIN pozna iba PouZivatel karty; Banka si o tomto Cisle ne-
vedie Ziadne zaznamy. PouZivatel karty je povinny ucho-
vavat svoj PIN alebo iny bezpecnostny kod v tajnosti,
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

nezaznamendvat ho v lahko dostupnej podobe, najma nie
na samotnu Kartu alebo iny predmet, ktory uchovava, Ci
nosi spolocne s Kartou.

Pouzivatel karty je zodpovedny za ochranu PIN. Banka ne-
zodpovedd za Skodu, ktora vznikne prezradenim PIN za-
vinenym Pouzivatelom karty. Za hrubli nedbanlivost
Banka povazuje aj zavinené prezradenie PIN, prevzatie po-
ruSenej obalky s PIN Drzitefom karty a/alebo Pouzivate-
[om karty a jeho nésledné pouZivanie, resp. nevratenie
poruSenej obalky s PIN DrZitelom karty Banke.

Aj neimyselné poruSenie stanovenych bezpeénostnych
pravidiel pri pouzivani Karty PouZivatelom karty sa pova-
Zuje za hrubu nedbanlivost.

PouZitie Karty bez jej fyzického predloZenia a elektronic-
kého overenia nie je mozné.

PouZivatel karty je opravneny erpat Kartou finan¢né pro-
striedky maximdlne do vySky Limitu na ¢erpanie Kartou,
ktorého stav je evidovany na Kartovom tcte. Maximalny
roény Limit na Cerpanie Kartou je 2.500 EUR/kalendarny
rok; maximalne jednorazové zvy$enie Limitu na Gerpanie
Kartou je 1.000 EUR.

Banka ma pravo odmietnut vykonanie Transakcii v pri-
pade, ak na Ugte nebude dostatok financnych pro-
striedkov na zdctovanie Transakcii, ak nebude mozné
s finanénymi prostriedkami na Utte disponovat alebo ak
Uget zanikne.

Banka ma pravo odmietnut vykonanie jednotlivej Tran-
sakcie z dovodu nedostatocného Limitu na ¢erpanie Kar-
tou, v pripade chybného zadania PIN, ak Karta nie je
platnd alebo ak nebolo mozné Transakciu autorizovat
z inych ddvodov. PouZivatel karty sa mdZe informovat
o ddvodoch neuskutoCnenia Transakcie a pripadne aj
0 postupe opravy chyby na displeji EFT POS bezpro-
stredne po odmietnuti Transakcie.

SP SR zodpovedd Banke za zavézky vyplyvajlce z Tran-
sakcii, ktoré boli uskutotnené Kartami vydanymi k Uctu.
Reklamdcie Pouzivatela karty tykajice sa mnozstva
a/alebo kvality kupovaného tovaru alebo poskytnutej
sluzby, ¢i spravnosti vybavenia jeho objedndvky Obchod-
nikom, nie st predmetom bankovych sluZieb suvisiacich
s Kartou a Pouzivatel karty ich musi rieSit priamo s Ob-
chodnikom. Banka nezodpoveda za pripadnd Skodu Po-
uZivatela karty spdsobent poruSenim povinnosti Obchod-
nikom. Banka nezodpoveda za pripadné odmietnutie Ob-
chodnika akceptovat Kartu.

Pri vrateni tovaru alebo neposkytnuti sluzieb Obchodnik
Pouzivatelovi karty nevracia hotovost, ale vystavi kreditny
doklad. Banka tdto sumu zuctuje v prospech Majitela
(c¢tu, ku ktorému bola Karta vydana a zabezpeci zvySenie
Limitu na Cerpanie Kartou pre PouZzivatela karty o tito
sumu.

Banka nezodpovedd za Skody vzniknuté PouZzivatelovi
karty, resp. Drzitefovi karty v pripadoch, ak si Obchodnik
uplatriuje svoje prava voci PouZivatelovi karty, resp. DrZi-
telovi karty v zmysle zmluvy a/alebo obchodnych pod-
mienok, ktoré si dohodli medzi sebou (napr. platby
objednaného tovaru alebo sluzby, ktoré PouZivatel karty,
resp. DrZitel karty riadne nestornuje podla dohody s Ob-
chodnikom).

1.1

1.2

1.3

1.4

STRATA, KRADEZ, ZNEUZITIE A BLOKACIA KARTY

Ak Drzitel karty alebo Pouzivatel karty Kartu strati, bola
mu odcudzend (krddeZ), hrozi prezradenie PIN alebo
zneuzitie Karty a/alebo PIN inou osobou, je povinny tuto
skuto¢nost okamZite ohlasit Banke prostrednictvom
Ohlasovne, a to

Call centru SP SR pocas prevadzky sluzby Call centra SP
SR na telefénnom ¢isle 00421 -2- 5010 6166: alebo
Call centru First Data Slovakia, s.r.0., a to nepretrZite
na telefénnych Cislach 00421 -2- 682 85 777, 750 alebo
faxom na Cislo: +421 -2- 62 412 855 alebo

Call centru VOLKSBANK Slovensko, a.s. poCas preva-
dzky sluzby Gall centra Banky na telefonnom Cisle 0850
123 123 alebo

pri osobnej ndvSteve na ktoromkolvek obchodnom
mieste VOLKSBANK Slovensko, a.s. pocas ich preva-
dzky.

Drzitel karty a/alebo Pouzivatel karty je povinny oznamit
Banke v8etky jemu zname informécie sdvisiace so stra-
tou, kradeZou alebo podozrenim na zneuZitie Karty a/alebo
PIN, i jeho prezradenie inej osobe, iného bezpecnost-
ného kddu alebo neautorizovaného pouZitia Karty a pod.
NedodrzZanie tejto povinnosti sa povazuje za hrubé poru-
Senie povinnosti DrZitela karty a/alebo PouZivatela karty.
V pripade podozrenia zo zneuZitia Karty Drzitel karty
a/alebo Pouzivatel karty je povinny ihned Kartu, ak s fiou
disponuje, vratit prostrednictvom SP SR Banke.

Drzitel karty a Pouzivatel karty berti na vedomie a stihla-
sia s nahravanim telefonického rozhovoru Ohlasovfiou
a s pouzitim nahravky telefondtu na overenie spravnosti
nahlasenych ddajov, ako aj s nahrdvanim telefonického
rozhovoru v pripade overenia uskuto¢iovania Transakcii
Kartou poverenym zamestnancom Banky.

Drzitel karty a/alebo Pouzivatel karty suhlasi s monitorin-
gom Transakcii a ich overovanim Bankou. V pripade po-
dozrenia zo zneuZitia Karty a/alebo PIN neoprdvnenou
osobou moZze byt PouZivatel karty v tejto veci telefonicky
kontaktovany Bankou. Tato sluzba je vykonavana bez-
platne ako prevencia pred zneuZitim v pripade straty, kra-
deZe, resp. iného pokusu o zneuZitie Karty a z tohto
ddévodu je Drzitel karty a/alebo Pouzivatel karty povinny
aktualizovat Cislo svojho telefonického kontaktu.

Kartu je mozné zablokovat na Ziadost Majitela tcétu, DrZi-
tela karty, PouZivatela karty v silade s tymito Obchod-
nymi podmienkami, na podnet inej osoby (Ohlasovatel)
alebo na podnet Banky. Zablokovanie mdze byt z hladiska
dizky trvania blokdcie docasné alebo definitivne.

Majitel aétu mdze poziadat Banku o zablokovanie Karty
v pripade ukoncenia zmluvnych vztahov s Bankou alebo
Drzitefom karty.

Drzitel karty mdZe poziadat Banku o zablokovanie Karty
v pripade ukon&enia zmluvnych vztahov s Majitefom Gctu
a v pripade ukoncéenia zmluvnych vztahov s PouZivatelom
karty, resp. v pripadoch, kedy zrusi splnomocnenie Po-
uZivatela karty na vydanie a pouzivanie Karty.

Pouzivatel karty mdZe poZiadat Banku o zablokovanie svo-
jej Karty v pripade ukoncenia zmluvnych vztahov s DrZi-
telom karty alebo v pripade straty Karty, odcudzenia Karty
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10.

11.

12.

VI

ViI.

(kradez), hrozby prezradenia PIN alebo zneuzitia PIN inou
osobou v stlade s tymito Obchodnymi podmienkami.
Iny Ohlasovatel, vratane Majitela uctu a DrZitela karty,
mdZe poziadat o zablokovanie Karty v pripade, Ze si mu
zname skutocnosti a/alebo okolnosti o strate Karty, od-
cudzeni Karty (kradez), hrozbe prezradenia PIN alebo
zneuZitia PIN inou osobou v stlade s tymito Obchodnymi
podmienkami.

Banka moZe zablokovat Kartu aj z vlastného podnetu z do-
vodu bezpeénosti Karty alebo z dévodu podozrenia z ne-
autorizovaného alebo podvodného pouZitia Karty, ak ma
dbévodné podozrenie na hroziace zneuZzitie PIN alebo
v ramci zisteni pri vykone Risk Monitoringu alebo pri
pineni zakonnych povinnosti, najmé, nie v3ak vylucne
podla zék. ¢. 297/2008 Z. z. 0 ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej €innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu v zneni neskorsich predpisov, ako aj z dévodu
ochrany Banky pred zvySenym rizikom straty a/alebo po-
Skodenia dobrého mena. Banka Kartu zablokuje aj v pri-
pade, Ze jej bolo ozndmené alebo preukazané, ze dalSie
pouZzivanie Karty je v rozpore so Zmluvou 1, Zmluvou 2,
s Obchodnymi podmienkami alebo platnymi pravnymi
predpismi, napr. v pripade zaniku DrZitela karty bez préav-
neho nastupcu, dmrtia PouZivatela karty a pod.

V pripade, Ze Blokacia bola do¢asnd, Banka z vlastného
podnetu alebo z podnetu tej osoby, ktord o blokdciu po-
Ziadala, v pripade, Ze dovod blokdcie pominul alebo sa
ukazal ako neddvodny, Kartu odblokuje alebo vyda nd-
hradnu Kartu.

0 zablokovani karty a jej dévodoch sa moze PouZivatel
karty informovat na Call centre Banky alebo na Call centre
SP SR.

Drzitel karty/PouZivatel karty stuhlasi s tym, aby Banka
v pripade straty, krddeZe alebo zneuZitia Karty oznamila
Cislo blokovanej Karty Majitelovi a¢tu a Partnerskym ban-
kam, ktoré maju pravo takdto Kartu zadrzat.

ZUCTOVANIE TRANSAKCII A POPLATKY

V8etky Transakcie uskuto¢nené Kartou su zlctované
v EUR na tarchu Ugtu Majitela Gictu v defi, kedy Banka pri-
jala informdcie o ich uskutocneni.

Spréavu o zaétovani poloZiek poskytuje Banka Majitelovi
Gctu na vypisoch z Utu.

Opravné zuctovanie poloZiek Banka preSetri na zaklade re-
klamécie alebo staznosti. Banka v pripade chybne vyko-
nanej alebo neautorizovanej Transakcie uskutoCnenej
Kartou bez zbyto¢ného odkladu vykond népravu, pricom
do tejto lehoty sa nezahfiia €as, ktory Banka potrebuje na
preSetrenie Transakcie.

Banka uctuje vSetky polozky spojené s vyddvanim a po-
uzivanim Kariet podla Zmluvy 1 a v zmysle osobitne do-
hodnutého cennika.

REKLAMACIE, STAZNOSTI A RIESENIE SPOROV

Banka prijme reklamdaciu spravnosti a kvality bankovych
sluZieb/staznost v stlade s Reklamaénym poriadkom

VIl

a Obchodnymi podmienkami VOLKSBANK Slovensko,
a.s. na vydavanie a pouZivanie medzinarodnych debet-
nych platobnych kariet, najma informdciu o tom, Ze Ma-
jitel GCtu alebo Drzitel karty alebo PouZivatel karty
(Reklamuijuci) zistil neautorizovand alebo chybne vyko-
nanu Transakciu. Reklamdcie spravnosti a kvality banko-
vych sluZieb spojenych s Kartou moze Drzitel karty
a/alebo PouZivatel karty Banke dorucit aj prostrednictvom
Majitela actu. Informéaciu v8ak musi Reklamujuci Banke
dorucit bez zbyto€ného odkladu odo dfia zistenia neauto-
rizovanej alebo chybne vykonanej Transakcie, najneskor
vSak do 13 mesiacov odo dfia odpisania finan¢nych pro-
striedkov z Ugtu.

Reklamécie a staznosti tykajtice sa Kartového Gictu a po-
skytovania sluzieb SP SR Banka nevybavuje; v takomto
pripade sa DrZitel karty a/alebo PouZivatel karty musi ob-
ratit priamo na SP SR.

Banka si vyhradzuje pravo pozadovat od Reklamujliceho
predloZenie kopii dokladov suvisiacich s reklamovanou
Transakciou. Reklamujdci si je vedomy, Ze nepredloZenie
podpornej dokumentacie mdze mat za nasledok zastave-
nie reklamacéného procesu v zmysle pravidiel kartove;
spolo€nosti.

Banka rozhodne o oprdvnenosti reklamdcie/staznosti bez
zbytocného odkladu, pricom celkové vybavenie reklamd-
cie/staznosti nesmie trvat dihSie ako 30 kalendarnych dni
odo diia prijatia reklamdcie Bankou.

V pripade opravnenej reklamdcie/staznosti Banka bezod-
kladne, na vlastné naklady vykond ndpravné opatrenia
potrebné na odstranenie reklamovanej vady, vratane pri-
padného pripisania neopravnene od¢erpanych finang-
nych prostriedkov na Ucet a ak je to mozné, docielit stav
na Ucte, resp. stav Limitu na Cerpanie Kartou, ktory by
zodpovedal stavu, keby sa neautorizovanad Transakcia
vobec nevykonala.

Tymito ustanoveniami nie je dotknuty obsah, platnost
a tcinnost Reklamacného poriadku.

Banka je povinnd najneskdr pri uzatvoreni obchodu po-
nuknut Majitelovi G€tu a DrZitelovi karty neodvolatelny
ndvrh na uzatvorenie rozhodcovskej zmluvy o tom, Ze ich
pripadné vzajomné spory, ktoré medzi nimi vznikni pri
vydani a pouZivani Karty a pri vykondvani Transakcii Kar-
tou, budu rozhodnuté v rozhodcovskom konani Stalym
rozhodcovskym stidom Slovenskej bankovej asociacie
v Bratislave. V pripade, Ze Majitel (¢tu alebo DrZitel karty
nebude suhlasit s navrhom na uzatvorenie rozhodcovske;
zmluvy, spor mdze byt predloZeny na rozhodnutie miestne
a vecne prisluSnému sudu.

Na reklaméacie/staznosti Majitela t¢tu z dévodu, ze zistil
neautorizovanu alebo chybne vykonant int platobnu ope-
raciu ako Transakciu sa vztahuje Reklamacény poriadok,
pokial nebolo v zmluve o Utte uzatvorenej medzi Bankou
a Majitefom acétu dohodnuté inak.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Banka nezodpoveda za Skody spdsobené DrZitelovi
karty/PouZivatelovi karty, resp. Majitefovi G¢tu priamo
alebo nepriamo okolnostami, ktoré nastali nezavisle od
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vole Banky, napriklad odmietnutim akceptécie Karty Ob-
chodnikom alebo nespravnym vykonanim Autorizécie
z dovodu poruchy spracovatelského systému Autorizac-
ného centra alebo telekomunikacnych liniek, preru$enim
dodavky elektrickej energie a pod.

Banka nezodpoveda za Skody spdsobené Drzitelovi
karty/Pouzivatelovi karty neplnenim povinnosti SP SR zo
zmluvy 0 ndkupe a pouZiti poukazok a kariet uzatvorene;
s Drzitefom karty riadne a v€as. Zodpovednost Majitela
ic¢tu voci Drzitefom karty a/alebo PouZivatefom karty sa
spravuje zmluvou o nakupe a pouZiti poukdZzok a kariet
uzatvorenou medzi SP SR a Drzitelom karty.

Banka nezodpoveda za vySku Limitov na Cerpanie Kartou
a za neuskutognenie Transakcii v pripade, Ze na Ugte nie
je dostatok financnych prostriedkov alebo Transakciu nie
je mozné uskutoCnit z dovodu nedostatoéného Limitu na
Cerpanie Kartou.

DrZitel karty/PouZivatel karty zndSa stratu az do 100 EUR,
ktord suvisi so v8etkymi neautorizovanymi Transakciami
a ktora je spdsobend pouZitim stratenej alebo odcudzenej
Karty alebo zneuZitim Karty neopravnenou osobou v do-
sledku nedbanlivosti Drzitela karty/Pouzivatela karty pri za-
bezpeCovani personalizovanych bezpecnostnych prvkov.
DrZitel karty/PouZivatel karty znaSa vSetky straty sivisiace
s neautorizovanymi Transakciami, ak boli zapricinené jeho
podvodnym konanim, dmyselnym neplnenim jednej alebo
viacerych povinnosti pri bezpe¢nom pouzivani Karty v do-

sledku jeho hrubej nedbanlivosti okrem pripadov, ked

konal podvodnym spdsobom.

Drzitel karty/PouZivatel karty neznaSa nijaké financné do-
sledky vyplyvajlce z pouZzitia stratenej, odcudzenej alebo
zneuZitej Karty od okamihu ozndmenia straty, kradeze
alebo hrozby zneuZitia Karty Banke.

DrZitel karty/pouZivatel karty neznasa nijaké finan¢né do-
sledky vyplyvajlce z pouZitia stratenej, odcudzenej alebo
zneuZitej Karty v pripade, Ze Call centrum First Data Slo-
vakia, s.r.0. ako Ohlasoviia pre technickd poruchu neza-
bezpecdilo nepretrzitd sluzbu.

ZANIK ZMLUVY

Zmluva 1 zanika :

— dohodou Banky a Majitela Gc¢tu o zaniku Zmluvy 1,

— pisomnou vypovedou Zmluvy 1 Bankou alebo SP SR,
— odstipenim od Zmluvy 1 Bankou alebo SP SR.

Banka a Majitel i¢tu méZu Zmluvu 1 kedykolvek pisomne
vypovedat aj bez uvedenia ddvodu s ucinnostou ku driu
dorucenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane za-
blokovat Karty vydané na jej zdklade. Pri tom plati, Ze za
defi dorucenia pisomnej vypovede sa povazuje treti defi
po dni odoslania pisomnej vypovede poStou na posledne
uvedenu adresu druhej zmluvnej strany, a to bez ohladu
na uspesnost dorucenia.

Banka a Majitel G€tu moZu od Zmluvy 1 odstupit z dovodu
hrubého alebo opakovaného poruSenia Zmluvy 1 alebo
z dovodu podla ¢l. X. bod 3. s tcinnostou ku diiu doruce-
nia pisomného odstdpenia druhej zmluvnej strane. Banka
ma pravo zablokovat Karty vydané na zéklade Zmluvy 1
ihned po doruceni odstlipenia a ukongit poskytovanie ban-

10.

kovych sluZieb spojenych s Kartami vydanymi k Ugtu. Pri
tom plati, Ze za def dorucenia pisomného odsttipenia sa
povazuje treti defl po dni odoslania pisomného odstipenia
poStou na posledne uvedend adresu druhej zmluvne;
strany, a to bez ohladu na UispeSnost dorucenia.
Zmluva 2 zanika :
— ditom zaniku Zmluvy 1,
— odnatim sthlasu Majitela G¢tu s uzatvorenim Zmluvy 2,
— dohodou Banky a DrZitela Karty o zaniku Zmluvy 2,
— pisomnou vypovedou Zmluvy 2 Bankou alebo DrZite-
[om karty,
— odsttpenim od Zmluvy 2 Bankou alebo DrZitelom
karty.
Banka ozndmi zdnik Zmluvy 1 Drzitelovi karty bez zby-
to¢ného odkladu po tom, ¢o sa dozvedela, Ze Zmluva 1
zanikla. Odo dnia zaniku Zmluvy 1 ma Banka pravo od-
mietnut vykonanie akychkolvek Transakcii a Karty vydané
k Uttu zablokovat.
Majitel' i¢tu odnatie stihlasu so Zmluvou 2 pisomne 0z-
nami Banke a Drzitelovi karty. Uginky odfiatia sthlasu na-
stand najskor ditom nasledujicim po dni dorucenia
pisomného oznamenia Banke. Pritom plati, Ze za defi do-
ruéenia pisomného oznamenia o odnati sihlasu Majitela
(¢tu s uzatvorenim Zmluvy 2 sa povazuje defi skutoného
dorucCenia pisomnosti Banke na jej koreSponden¢nu ad-
resu dohodnutt s Majitefom Gctu.
Banka a Drzitel karty m6zu Zmluvu 2 kedykolvek pisomne
vypovedat aj bez uvedenia dévodu s tcinnostou ku diu
dorucenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane
a nasledne zablokovat Karty vydané na jej zaklade. Pri tom
plati, Ze za defi dorucenia pisomnej vypovede sa povazuje
treti defi po dni odoslania pisomnej vypovede poStou na
posledne uvedend adresu druhej zmluvnej strany, a to bez
ohladu na uspesnost doruenia.
Banka a Drzitel karty méZu od Zmluvy 2 odstupit z dévodu
hrubého alebo opakovaného poruSenia Zmluvy 2 alebo
z dévodu podla ¢l. X. bod 3. s tcinnostou ku diiu doruce-
nia pisomného odstlpenia druhej zmluvnej strane. Banka
ma prdvo zablokovat Karty vydané na zaklade Zmluvy 2
ihned po dorucenfi odsttpenia a ukongit poskytovanie ban-
kovych sluzieb spojenych s Kartami vydanymi Drzitelovi
karty. Pri tom plati, Ze za defl dorucenia pisomného odstu-
penia sa povazuje treti defi po dni odoslania pisomného
odstupenia poStou na posledne uvedend adresu druhej
zmluvnej strany, a to bez ohladu na tispe3nost dorucenia.
Banka oznami zanik Zmluvy 2 Majitelovi d¢tu bez zbytog-
ného odkladu po tom, o sa dozvedela, Zze Zmluva 2 ma
zaniknat alebo zanikla.
Zanikom Zmluvy 1 a/alebo Zmluvy 2 nezanikd Majitelovi
Uc¢tu alebo DrZitelovi karty povinnost vysporiadat vSetky
zavézky plynuce z pouZzivania Karty/Kariet vydanych na
ich zaklade.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Drzitel karty je povinny nahlasit Banke v3etky zmeny ty-
kajice sa tdajov, ktoré poskytol Banke pri uzatvarani
Zmluvy 2.
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2. Zdovodu zlepSenia kvality sluzieb Banky, zmeny obchod-
nej politiky Banky, vyvoja pravneho prostredia a zmeny
na bankovom, finanénom a/alebo kapitalovom trhu je
Banka opravnend VOP, tieto Obchodné podmienky a/alebo
Sadzobnik poplatkov VOLKSBANK Slovensko, a.s. zmenit,
doplnit alebo zruSit v celom rozsahu a nahradit novym
znenim (Zmena).

3. Ak Majitel Gi¢tu a/alebo Drzitel karty so Zmenou nesuhlasi,
je opravneny odstipit od Zmluvy 1 alebo Zmluvy 2; od-
stiipenie od Zmluvy 1 alebo Zmluvy 2 z tohto dévodu
musi byt pisomne doruené Banke najneskér def pred
nadobudnutim a¢innosti Zmeny.

XI. UCINNOST

Tieto Obchodné podmienky na vydanie a pouZzivanie VISA Gastro
Pass CARD nadoblidaja ucinnost diiom 1. 1. 2010.



